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Sissejuhatus

Euroopa Arvamus- ja Turundusuuringute Uhing (ESOMAR) avaldas esimesed Turundus- ja
Uhiskonnauuringute Labiviimise Eeskirjad 1948. aastal. Nendele jargnesid mitmete rahvuslike
turundusuuringute Ghingute ja Rahvusvahelise Kaubanduskoja (ICC) koostatud eeskirjad.

1976. aastal otsustasid ESOMAR ja ICC, et Uihtsete rahvusvaheliste reeglite kehtestamine
kahe erineva reeglistiku asemel on otstarbekam ning avaldasid jargmisel aastal Ghised
ICC/ESOMARI Reeglid. Reegleid taiendati aastatel 1986 ja 1994 ning kaesolev versioon on
juba neljas, veidi muudetud pealkirjaga Eeskiri.

Kaupade ja teenuste tarnijate ning tarbijate vaheline téhus informatsioonivahetus on eluliselt
tahtis igas kaasaegses Uhiskonnas. Informatsiooni kogumiseks on rida meetodeid ning
olemasolevate kanalite arv aina kasvab kasikaes interneti baasil toimiva tehnoloogia ja muu
interaktilvse meedia arengu ja kasutamisega. Uks olulisemaid info kogumise meetodeid on
turundusuuringud, mis vastavalt kdesolevatele reeglitele hélmavad ka uhiskonna- ja
arvamusuuringuid. Turundusuuringute edukus séltub Uldsuse usaldusest — et need viiakse
I&bi ausalt, erapooletult ja pealetikkimatult, vastajatele ebamugavusi tekitamata. Kéesoleva
Eeskirja avaldamise eesmargiks on kasvatada uldsuse usaldust ja naidata, et uuringute
Iabiviijad modistavad oma eetilisi ning professionaalseid kohustusi turundusuuringute
[abiviimisel.

Isereguleeruv raamistik, mis vastutab reeglite rakendamise eest, on toiminud edukalt juba
mitmeid aastaid. Seda tulpi reeglite kasutamine ja rakendamine on leidnud heakskiidu kogu

maailmas ja neid tunnustatakse kui tarbijakaitsele taiendava kaitsekihi lisamise viisi.

Kaesolevad reeglid on tdlkinud TNS Emor.

Originaalkujul on reeglid kattesaadavad ESOMAR-i kodulehel www.esomar.org.

Lisainformatsioon: emor@emor.ee


http://www.esomar.org/
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Reeglite eesmark

Kaesolev Eeskiri on koostatud peamiselt kui eneseregulatsiooni raamistik. Seda meeles
pidades soovitab ICC/ESOMAR Eeskirja rahvusvahelist kasutusele vétmist. Eeskirja siht on
taita jargnevad eesmargid:

satestada eetikareeglid, mida turundusuuringute labiviijad peavad jargima;

suurendada Uldsuse usaldust turundusuuringute vastu, tuues esile éigusi, mis
neile kdesoleva Eeskirja alusel laienevad;

réhutada vajadust eritingimuste ja vastutuse jarele laste ja noorte klsitlemisel;
kaitsta turundusuuringute Iabiviijate vabadust hankida, saada ja levitada
informatsiooni (vastavalt URO Kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvahelise

pakti artiklile 19);

minimeerida vajadust riikliku ja/vdi riikidevahelise seadusandluse voi
regulatsiooni jarele.

Reeglite pohialused

Kaesolev Eeskiri tugineb jargnevatele pdhimbtetele:
Uurijad peavad jargima koiki asjakohaseid riiklikke ning rahvusvahelisi seadusi.

Uurijad peavad kaituma eetiliselt ja ei tohi kaituda viisil, mis vbiks kahjustada
turundusuuringute mainet.

Uurijad peavad olema eriti hoolikad, viies Iabi uuringuid laste ja noorte seas.
Vastajapoolne koostd6 on vabatahtlik ja peab tuginema piisavale ning mitte-
eksitavale infole selle kohta, mis on uuringu uldine eesmark ja olemus, kui
palutakse nende ndusolekut uuringus osalemiseks. Kdigist nimetatud avaldustest

tuleb kinni pidada.

Uurijad peavad austama vastajate kui Uksikisikute digusi ja uuringus osalemine
ei tohi tekitada neile otsest kahju vdi avaldada kahjulikku méju.

Uurijad ei tohi kunagi lubada turundusuuringu kaigus kogutud isiklike andmete
kasutamist Uhelgi teisel eesmargil peale turundusuuringu.

Uurijad peavad tagama, et projektid ja tegevused on kavandatud, 1abi viidud,
esitatud ja dokumenteeritud korrektselt, labipaistvalt ja objektiivselt.

Uurijad peavad jargima ausa konkurentsi printsiipe.
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Reeglite rakendusala ja tolgendamine

Kaesolevat Eeskirja kohaldatakse koigile turundusuuringutele. Seda tuleks lugeda koos teiste
ICC ja ESOMARI eeskirjade ja juhtndoéridega, printsiipide ja raamtdlgendustega. Vaata lisaks
dokumenti “Markused ICC/ESOMARI Turundus- ja Uhiskonnauuringute L&biviimise
Rahvusvaheliste Reeglite Rakendamise kohta”.

Eeskiri kehtestab eetilise kaitumise miinimumstandardid, mida peavad jargima kdik uurijad ja
kliendid ning seda rakendatakse kehtivate seaduste voi rangemate standardite taustal
vastavalt konkreetse turu eeskirjadele. Info taoliste tingimuste kohta on saadaval ESOMARI
vahendusel ja TNS Emori kodulehel.

Kaesolevat Eeskirja tuleb rakendada nii kirjutatust kui ka sisust Iahtuvalt. Kaesolevate

rahvusvaheliste reeglite tunnustamine on ESOMARI ja kdikide teiste antud reegleid jargivate
organisatsioonide liikmeksoleku tingimuseks.
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Moisted

Turundusuuring

Turundusuuring, mis kaesolevates reeglites hdlmab ka Ghiskonnauuringuid, on stistemaatiline
Uksikisikute voi organisatsioonide kohta kaiva informatsiooni kogumine ja tdlgendamine,
kasutades statistilisi ja analttilisi meetodeid ning rakenduslike Uhiskonnateaduste tehnikaid,
et saada selgust voi toetada otsuste tegemist. Info andja isikut ei avalikustata informatsiooni
kasutajale iima vastajapoolse selgesdnalise ndusolekuta ja nende poole ei p6dérduta
otsemuligi eesmargil info andmise vahetul tagajarijel.

Uurija

Uurija on Uksikisik voi organisatsioon, kes viib Iabi vdi ndustab turundusuuringu projekti. Siia
alla kuuluvad ka kliendi organisatsiooni t66tajad.

Klient

Klient on iga Uksikisik vdi organisatsioon, kes tellib turundusuuringu tervikuna vdi mdne osa
sellest.

Vastaja
Vastaja on iga Uksikisik vdi organisatsioon, keda kisitletakse v6i kellelt uurija saab

informatsiooni turundusuuringu tarbeks ménel muul viisil hoolimata sellest, kas nad on sellest
teadlikud vdi mitte.

Kusitlus

Kusitlus on igasugune otsene vdi kaudne kontakt vastajaga, mille eesmark on saada andmeid
vOi informatsiooni turundusuuringu otstarbeks.
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Reeglid

Artikkel 1: Uldreeglid

a) Turundusuuringud tuleb alati l1abi viia kooskdlas seadusega, ausalt, tdeparaselt ja
erapooletult ning vastavuses kehtestatud teaduslike pohimétetega.

b) Uurija ei tohi teadlikult voi lohakuse t6ttu tegutseda nii, et see diskrediteeriks
turundusuuringute kutseala ja pdhjustaks lldsuse usalduse kaotust.

¢) Turundusuuring tuleb Iabi viia professionaalse vastutustundega ja vastavalt
aritegevuses uldiselt aktsepteeritavatele ausa konkurentsi printsiipidele .

d) Turundusuuring peab olema selgelt eristatav ja eraldiseisev uuringuga mitteseotud

tegevustest, k.a igasugusest vastajatele suunatud aritegevusest (naiteks reklaam,
muugiedendus, otseturundus, otsemuiik jms).

Artikkel 2: Aususe printsiip

a) Turundusuuring ei tohi kuritarvitada vastaja usaldust voi kasutada ara vajakajaamisi
vastaja kogemustes voi teadmistes.

b) Uurija ei tohi anda valeinfot iseenda vdi oma organisatsiooni oskuste, kogemuste vdi
tegevuse kohta.

Artikkel 3: Professionaalne vastutus

a) Vastaja osalemine uuringuprojektis on selle kdikides jarkudes taielikult vabatahtlik.
Vastajaid ei tohi viia eksiteele, et saada neilt ndusolekut uuringus osalemiseks.

b) Uurija peab rakendama koiki meetmeid tagamaks, et vastajale ei tekitataks tema
uuringus osalemise tulemusena otsest kahju vai et uuringus osalemine ei avaldaks

talle kahjulikku méju.

c) Uurija ei tohi alusetult kritiseerida voi halvustada teisi uurijaid.
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Artikkel 4: Labipaistvuse printsiip

a) Uurija peab alati ennast kohe tutvustama ja teatama selgesoénaliselt uuringu
eesmargi.

b) Vastajal peab olema vdimalus raskusteta kontrollida uurija isikut ja tema tegevuse
heatahtlikkust.

¢) Uurija peab kliendi nGudmisel lubama tal kontrollida kisitlustoo ja andmet6étiuse
kvaliteeti.

d) Uurija peab informeerima klienti kdikidest vajalikest tehnilistest tiksikasjadest, mis
puudutavad antud kliendi tellimusel 1abi viidud uuringuprojekte.

e) Uurija peab tagama, et turundusuuring on kavandatud, labi viidud, esitatud ja
dokumenteeritud korrektselt, Iabipaistvalt ja erapooletult.

Artikkel 5: Omandiline kuuluvus

a) Turundusuuringute pakkumused ja hinnanoteeringud on selle organisatsiooni voi
Uksikisiku omand, kelle poolt need on valja té6étatud, kui ei ole teisiti kokku lepitud.

Artikkel 6: Salvestus- ja vaatlustehnikad

a) Vaatlustehnikate voi salvestusvahendite kasutamisel tuleb sellest vastajale teatada
(tavaliselt enne kisitluse algust), valja arvatud juhul, kui neid kasutatakse avalikes
kohtades ja ei koguta isiklikku informatsiooni. Vastaja ndudmisel tuleb salvestus voi
vastav 16ik sellest havitada voi kustutada. Selliste meetodite kasutamisel ei tohi
rikkuda vastaja anontiiimsust, v.a juhul, kui selleks on olemas vastaja selgesonaline
ndusolek.
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Artikkel 7: Andmekaitse ja anontumsus

a)

b)

c)

d)

f)
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Privaatsuse kaitse tagamine.
Uurijal peab olema privaatsuse tagamise eeskiri, mis on kergesti kattesaadav koigile
vastajatele, kelle kohta nad andmeid koguvad.

Kisitlustdo.

Kogudes vastajatelt isiklikku informatsiooni, peab uurija tagama, et:

- vastajad on teadlikud kisitluse eesmarkidest;

- vastajad on teadlikud véimalikust jarelkontrollist, mille kdigus nendega uuesti
Uhendust voetakse.

Andmete kasutamine.

Isiklik info, mida kogutakse ja hoitakse vastavalt kaesolevale eeskirjale:

- kogutakse kindlaksmaaratud eesmargil ja seda ei tohi kasutada mitte Uhelgi teisel
eesmargil;

- peab olema piisav, asjakohane ja ei tohi olla Glemaarane, arvestades selle uuringu
eesmarki, mille jaoks seda kogutakse ja/vdi hiliem té6deldakse;

- seda ei tohi sailitada kauem, kui eesmark, milleks info koguti voi toodeldi, seda
nduab.

Uurija peab tagama, et kliendile ei avaldata vastaja isikut. Uurija vdib edastada

kliendile andmeid nii, et vastaja isikut on véimalik kindlaks teha ainult alljargnevatel

juhtudel, kui siseriiklikud normid ei satesta rangemaid reegleid:

- kui vastaja on selgesénaliselt avaldanud selleks soovi ja/vdi;

- kui vastaja on andnud oma selgesodnalise ndusoleku ja

- vastaja on teadlik, et antud info avaldamise tagajarjel ei toimu vastajale suunatud
aritegevust (vastavalt Uldreegli klauslile d).

Andmetddtluse turvalisus.

Uurija peab tagama piisavate turvameetmete kasutuselevétmise, et valtida omavolilist
juurdepaasu isiklikele andmetele, nende manipuleerimist voi avaldamist.

Kui isiklikud andmed edastatakse kolmandatele isikutele, tuleb teha kindlaks, et ka
siis kasutatakse turvameetmeid, mis on vahemalt samal tasemel.

Vastaja digused.

Uurija peab vastutama selle eest, et vastaja on teadlik jargnevatest digustest ja et tal
on véimalik neid teostada:

- Bigus turundusuuringus mitte osaleda;

- Bigus keelduda kusitlusega jatkamisest igal ajal;

- Bigus nduda, et tema isiklikke andmeid ei avaldata teistele;

- Bigus kustutada voi parandada nende kohta séilitatavaid isiklikke andmeid.

Riikidevahelised tehingud.

Kui isiklikke andmeid edastatakse nende kogumise riigist teise riiki, tuleb olla eriti
hoolikas, pidades kinni Uksikisikute digustest andmekaitsele.

Kui andmet6étlus toimub teises riigis, tuleb tagada piisavate turvameetmete jargimine
ja pidada kinni kdikidest kdesoleva Eeskirja andmekaitseprintsiipidest.
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Artikkel 8: Lapsed ja noored

a) Uurija peab olema lapsi ja noorukeid kiisitledes eriti hoolikas. Laste kisitlemiseks
tuleb eelnevalt saada lapsevanema voi lapse eest vastutava taiskasvanu ndusolek.

Artikkel 9: Uhendprojektid

a) Uurija peab informeerima klienti, kui t66, mis viiakse Iabi antud kliendi tellimusel, on
kombineeritud vdi Gihendatud teistele klientidele tehtava projektiga, kuid ei tohi
avaldada teiste klientide nimesid ilma nende ndusolekuta.

Artikkel 10: Alltoovott

a) Uurija peab teatama kliendile enne t66 alustamist, kui méne osa antud kliendile
tehtavast t66st teeb alltdovdtja valjaspool uurija organisatsiooni (kaasa arvatud
valiskonsultantide kasutamine). Kliendi ndudmisel tuleb talle teatada alltéovotja nimi.

Artikkel 11: Tulemuste avaldamine

a) Uuringutulemuste esitamisel peab uurija selgelt eristama uuringutulemusi
endapoolsetest tdlgendustest ja soovitustest.

b) Kui klient avaldab uuringu tulemused, peab ta eelnevalt uurijaga konsulteerima ja
kokku leppima, mida ja mis kujul avaldada. Nii klient kui ka uurija on kohustatud

tagama, et avaldatud tulemused ei oleks eksitavad.

¢) Uurija peab olema alati valmis tegema kattesaadavaks tehnilist informatsiooni, mis on
vajalik Ukskdik milliste avaldatud tulemuste kehtivuse hindamiseks.

d) Uurija ei tohi lubada oma nime seostamist uuringuprojekti tulemuseks olevate
jarelduste levitamisega, kui need ei ole piisavatele andmetele tuginevad.

Artikkel 12: Vastutus

a) Uurijal on kohustus tagada, et uuring viiakse labi vastavalt kaesolevale Eeskirjale ja et
kliendid ning teised uuringu osapooled on ndus jargima sellest tulenevaid kohustusi.
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Artikkel 13: Kahju hivitamine

a) Eeskirja rikkumisele jargnev parandus ja/vdi sobiv kahju hiivitamine siidi oleva poole
poolt on soovitav, aga ei vabanda rikkumist.

Artikkel 14: Rakendamine

a) Kaesolev Eeskiri ja selles sisalduvad printsiibid peaksid olema vastu vdetud ja
rakendatud nii riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil asjakohaste kohalike, riiklike voi
regionaalsete isereguleeruvate organisatsioonide poolt. Eeskirja peaksid jargima, siis
kui see on kohane, ka kdik organisatsioonid, ettevétted ja Uksikisikud, kes on seotud
turundusuuringutega Ukskoik millises uuringuprojekti etapis.

b) Turundajad, uurijad ja kliendid peaksid olema tuttavad Eeskirja ja teiste asjakohaste
kohalike turundusuuringuid kasitlevate isereguleeruvate dokumentidega ning peaksid
tutvuma ka asjakohaste isereguleeruvate organisatsioonide poolt vastu voetavate
otsustega. Jareleparimistega kaesolevas Eeskirjas leiduvate printsiipide télgendamise
kohta tuleb p66rduda ICC v6i ESOMARI rahvusvahelistesse sekretariaatidesse.

= emor
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I Markused ICC/ESOMARI turundus-
ja uhiskonnauuringute labiviimise
rahvusvaheliste reeglite rakendamise
kohta

Sissejuhatus

Kéesolevad markused on méeldud abiks Turundus- ja Uhiskonnauuringute Labiviimise
Rahvusvaheliste Reeglite kasutajale nende tdlgendamisel ja praktikas rakendamisel. Kdikide
vaidluste vdi probleemide korral, mis tekivad reeglite rakendamisel konkreetses situatsioonis,
vOib p66rduda ESOMAR-i vdi ICC sekretariaatidesse.

Mdlemad on saadaval ingliskeelsena internetis aadressil www.esomar.org.

TNS Emori tdlge on saadaval meie kodulehel www.emor.ee.
Kéesolevaid markusi vaadatakse aeg-ajalt 1abi, vttes arvesse muutuvat keskkonda ja

esilekerkinud uusi probleeme. Vajadusel avaldab ESOMAR uue versiooni, konsulteerides
eelnevalt ICC ja teiste asjakohaste organisatsioonidega.

Originaalkujul on reeglid kattesaadavad ESOMAR-i kodulehel www.esomar.org.

Lisainformatsioon: emor@emor.ee


http://www.esomar.org/
http://www.emor.ee/
http://www.esomar.org/
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Selgitused madistete juurde

Reeglite kasutajad peavad vétma arvesse teatud mdistete vdimalikku kattuvust. Uksikisik véib
erinevatel aegadel olla nii “klient” kui ka “uurija”, olenevalt tema tegevusest sel ajahetkel. On
oluline, et ta teab, kellena ta parajasti tegutseb, sest kaideldes “uurijana” isikuandmeid, on
oluline, et ei rikuta uuringute labiviimise reegleid, kasutades voi vdimaldades kasutada neid
andmeid ettekavatsematult muudel eesmarkidel kui turundusuuringus, milleks need koguti.

Kui vastajal palutakse osaleda turundusuuringus, on oluline teda teavitada ka selle
eesmargist kohe uuringu alguses ning kui andmeid koguv organisatsioon osaleb ka muudes
tegevustes peale turundusuuringute, siis tuleb tagada, et vastaja ei satu segadusse selles
osas, kas ta osaleb turundusuuringus voi kisitluses, millel on méni muu eesmark. Lisainfot
selle kohta voib leida alljargnevast Artiklist 1d.
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Markused

Artikkel 1: Uldreeglid

e) “Turundusuuringud tuleb alati Iabi viia seaduslikult, ausalt, tdeparaselt ja erapooletult
ning vastavuses kehtestatud teaduslike pohimotetega.” Antud Artikkel nduab
muuhulgas, et uurija peab alati toimima vastavalt rahvusvahelisele ja riiklikule
seadusandlusele. Juhul kui riiklik v6i rahvusvaheline seadusandlus satestab reeglid,
mis on rangemad kui need, mis sisalduvad ICC/ESOMAR-i Eeskirjas, peavad uurijad
jargima rangemaid reegleid. Lisainfot vdib saada riiklikelt Ghingutelt, mille nimekirja
voib leida ESOMAR-i kodulehelt.

f) Kaesolev Artikkel nduab, et Eeskirja kasutajad ei tohi teadlikult véi lohakuse tottu
tegutseda viisil, mis diskrediteeriks turundusuuringute kutseala ja pohjustaks Uldsuse
usalduse kaotust. On rida véimalikke pdhjuseid, mis voivad tuua kaasa antud Artiklis
satestatud ndudmiste rikkumise. Uks pdhjus, mis aeg-ajalt esile kerkib, on
kisitlejatele, alltodvotjatele voi vastajatele raha maksmata jatmine. Antud Artikli
kohaselt on sel juhul tegemist selge reeglite rikkumisega.

g) Uldsuse ja turundusuuringute kasutajate usalduse séilitamine on Eeskirja keskne
eesmark. Antud Artikkel nbuab, et Eeskirja kasutajad kaituksid uuringuid I&bi viies
professionaalselt ja vastavalt aritegevuses uldiselt aktsepteeritavate ausa konkurentsi
printsiipidele. Juhend Uurijate ja Klientide Vastastikused Oigused ja Kohustused
annab ndu, kuidas seda ellu viia (inglise keeles: www.esomar.org).

h) Tegevused, mida ei tohi ellu viia turundusuuringu nime all:

a. Kkdsitlus, mille peamiseks eesmargiks on koguda isikuandmeid eraisikute
kohta juriidilistel, poliitilistel, isiklikel, jarelevalve (nt tddllesannete taitmine)
vOi muudel pdhjustel;

b. info kogumine vastaja krediidivdimekuse hindamise eesmargil, vblgade
sissekasseerimiseks vdi raha/annetuste kogumiseks;

c. nimekirjade, registrite vdi andmebaaside loomine, uuendamine voi
taiustamine turundusuuringuga mitteseotud eesmarkidel (nt otseturundus);

d. projektid, kus vastaja identifitseerimist vdimaldavaid vastuseid kasutatakse
muudel eesmarkidel peale turundusuuringu, nt reklaamikampaania,
vastajatele suunatud reklaam véi mulk, personali ergutusvahendid, t66taja
tulemuslikkuse hindamine;

e. projektid, millel on mitu eesmarki (nt turundusuuring, millele jargneb
vastajatele suunatud reklaam jne);

f. t6ostus- véi kommertsspionaaz voi Ukskdik milline muu spionaazivorm.


http://www.esomar.org/
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Méned Ulalnimetatud tegevused — eriti info kogumine andmebaaside loomiseks, et
kasutada neid hiliem otseturunduses vdi sarnastel eesmarkidel — on seaduslikud
tegevused. Uurijad (nt kliendi ettevottes té6tavad uurijad) vbivad olla nende
tegevustega otseselt voi kaudselt seotud. Turundusuuringu méiste satestab: “Info
andja isikut ei avalikustata informatsiooni kasutajale ilma vastajapoolse selgesénalise
néusolekuta ja nende poole ei pb66rduta otsemliligi eesmérgil info andmise vahetul
tagajérjel.” Projekte, mis sisaldavad endas isikuandmete kogumist ja kasutamist
muudel eesmarkidel peale turundusuuringu (naiteks eespoolloetletud eesmargid) voi
mis sisaldavad nii turundusuuringu eesmarke kui ka muid eesmarke peale
turundusuuringu, ei tohi esitada turundusuuringutena.

Kui uuringuandmeid kogub organisatsioon, mille peamiseks tegevuseks on
turundusuuringud, siis tavaliselt on selle organisatsiooni identiteediks uuringufirma
nimi ja eesmargiks turundusuuringud (v6i arvamusuuringud). Et tagada vastajates
segaduse mittetekitamist, kui infot kogub organisatsioon, mis tegeleb nii uuringute kui
ka muude tegevustega, naiteks tootmisettevdte voi reklaamiagentuur, tuleb votta
kasutusele jargnevad meetmed:

« firma privaatsuspohimétted ja reklaamvéljaanded peavad eristama
teenuseid, mida firma pakub ja eraldama turundusuuringud muudest
tegevustest;

« vastajatel ja koigil teistel peab olema lihtne saada Ghendust
uurijatega, kes viivad labi turundusuuringuid ning firma poole
pbdordujaid ei tohi ajada segadusse, tekitades olukorra, kus nad
peavad vdtma lhendust organisatsiooni voi personaliga, kes ei tegele
turundusuuringutega selleks, et esitada kisimusi vdi kaebusi
uuringutegevuse kohta;

» tutvustus ja kisimustik peavad selgelt sbnastama kusitluse eesmargi
ja vastajale ei tohi jatta muljet, et tegemist on uuringu eesmarkide
taitmisega juhul, kui see pole nii.

Ulaltoodud néuded ei takista uurijaid osalemast tegevustes, mis ei ole seotud
turundusuuringutega eeldusel, et isikuandmete kogumise eesmark ei ole eksitav.
Noéuded ei takista ka organisatsiooni 6igust reklaamida asjaolu, et nad tegelevad nii
turundusuuringute kui ka muude tegevustega eeldusel, et need on selgesti
eristatavad ja viiakse ellu eraldi ning vastavalt asjakohastele seadustele ning heale
aritavale. Lisainfot antud teemal v6ib leida Juhendist Turundusuuringute Eristamine
Teistest Andmekogumistegevustest (inglise keeles: www.esomar.orq).
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Artikkel 3: Professionaalne vastutus

d)

e)

Vastajaid peab teavitama, kui see ei ole enesestmadistetav, et nende osalemine
uuringus on taielikult vabatahtlik. Vastajal on digus intervjuu katkestada voi loobuda
uuringuprojektis osalemisest Ukskdik millises jargus ja keelduda edasisest koostdost.
Koik isikuandmed, mis on saadud vastajalt vdi vastaja kohta, tuleb havitada maéistliku
aja jooksul, kui vastaja seda nduab. Erandiks voib kujuneda olukord, kus on tegemist
pidevuuringuga, nt meediatarbimine. Andmete arhiiv vdib ulatuda mitmete aastate
taha ja vanade andmete eemaldamine vdib kahjustada nende pdhjal tekkinud
aegrida. Antud olukorras tuleb eemaldada voi kustutada kéik identifikaatorid voi
andmed, mis vdimaldaksid siduda konkreetseid andmeid vastaja isiku voi
kontaktandmetega.

Selleks, et tagada vastaja ndusolek uuringus osalemiseks, ei tohi ei uurija ega tema
tootajad (kisitlejad) anda teadlikult eksitavaid voi valesid lubadusi - naiteks intervjuu
umbkaudse pikkuse véi hilisemate korduvkisitluste kohta. Ukski selline lubadus ja
kinnitus ei tohi olla katteta.

Kui on tdenaoline, et uurija soovib votta vastajaga tihendust jarelkusitluse
Iabiviimiseks (naiteks paneeluuringu korral), siis peab ta saama vastajalt sellekohase
nousoleku hiljemalt esimese intervjuu I6puks, v.a erandolukordades, kus selleks tekib
metodoloogiline pdhjus. Hea moodus tagada see, et vastajaid ei eksitata olukorras
kus tekib ootamatu vajadus korduvkisitluse Iabi viimiseks, on kisida luba
korduvkusitluse labiviimiseks iga kisitluse kaigus.

Teatud uuringute kaigus voib tekkida metodoloogiline pdhjus, miks ei saa uuringu
alguses valja tuua projekti tegelikku olemust. Antud olukorras on oluline, et vastajat
teavitatakse uuringu tegelikust eesmargist enne kusitluse 16ppu ning antakse
vBimalus loobuda uuringus osalemisest ning kustutada kdik tema antud vastused.
Naide taolise olukorra kohta — kui reklaamitesti labiviimiseks pakutakse vastajatele
vdimalus vaadata telesaadet, samas kui uuringu tegelik eesméark on mddéta saate ajal
naidatud reklaamide meenutamist.

Uks olukord, mille kdigus uuringus osalemine véib avaldada vastajale kahjulikku maju,
on seotud valimi moodustamisega kolmandate osapoolte poolt koostatud nimekirjade
alusel. Kui nimed voi kontaktandmed vdetakse kolmandate osapoolte poolt
ettevalmistatud nimekirjadest, on uurijal luba tdiendada nimekirja, margistades isikuid,
kes on surnud, kolinud mujale vdi paluvad oma nime kustutamist nimekirjast. Kui
nimekirja kasutatakse ainult turundusuuringute eesmargil, on lubatud teha marge
nende isikute kohta, kellega voeti ihendust, ning ka selle kohta, kas nendega viidi
kusitlus labi voi mitte. Siin véib aga tekkida olukord, kus uurija peab kaaluma, kas
isegi selle piiratud info salvestamine on vastutustundlik, arvestades Artikli 3b néudeid
— naiteks juhul, kui esitatakse kisimusi tegevuse kohta, mis vdib olla delikaatne
(kriminaalne vai poliitiline tegevus).
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Artikkel 4: Labipaistvuse printsiip

f)

= emor

Klsides vastajatelt ndusolekut uuringuprojektis osalemiseks, peab neid teavitama
jargnevast:

e andmeid koguva isiku vdi organisatsiooni nimi;

o Kkellele (isik vbi organisatsioon) edastatakse tulemused, mis tuginevad
turundusuuringu andmetele voi kellele (isik vdi organisatsioon) edastatakse
nende andmed, juhul kui need edastatakse kujul, mis vdimaldab tuvastada
vastaja isikut;

e konkreetne eesmark, milleks tulemusi kasutatakse.

Kui isikuga seostatavaid andmeid kogub ja anallitsib organisatsioon, mille
pdhitegevuseks on uuringud, siis on selleks nimeks uuringufirma nimi ning
eesmargiks on turundusuuring (vdi arvamusuuring). Kui aga neid andmeid kogub voi
kui need edastatakse monele teisele organisatsioonile kujul, mis ei taga vastaja
anontimsust (nt kui uurija viib labi ainult kisitlust6), siis on oluline, et esitatakse
selle organisatsiooni nimi (“andmete eest vastutav tddtleja” Euroopa
andmekaitseterminoloogia kohaselt) ja soovi korral ka nende kontaktandmed.

NAIDE 1. Sissejuhatus turundusuuringule, mille kiigus kliendile viljastatav info
on formaadis, mis ei véimalda vastaja isiku kindlakstegemist.

Tere, helistan teile turundusuuringute firmast XYZ ja me viime labi uuringut ... kohta.
Tegemist on turundusuuringu, mitte mliligipakkumisega. Intervjuu kestab umbes ...
minutit ja teie poolt antavaid vastuseid ei seostata teie isikuandmetega. Me ei miidi
midagi ega kogu raha.

%]

Tere, helistan teile turundusuuringute firmast XYZ ja me viime I&bi uuringut ... kohta.
Intervjuu kestab umbes ... minutit ja teie poolt antavad vastused on anontiiimsed.

Ulaltoodud naide sisaldab jargmist olulist informatsiooni: isikuandmed endale saava
organisatsiooni nimi (andmete eest vastutav té6tleja Euroopa Liidu digusalasele
terminoloogiale vastavalt), intervjuu pikkus ja fakt, et intervjuu viiakse I1abi
turundusuuringu eesmargil. Esimene variant on eriti sobilik telefonikusitluse korral,
kus kusitlejal ei ole vdimalik esitada isikut tdendavat dokumenti.

NAIDE 2. Sissejuhatus turundusuuringule, mille kdigus on andmed muu
organisatsiooni kdes, nditeks konsultatsiooni- voi reklaamifirma, véi kliendi
ettevotte kdes. Isegi kui vastaja isikuandmed avaldatakse, toimub see tuginedes
vastastikusele arusaamale, et sellele ei jargne vastajatele suunatud &ritegevust
antud info andmise otsesel tagajarjel.

Tere, helistan teile turundusuuringute firmast XYZ ja me viime I&bi uuringut ... kohta
firmale ABC, kellele edastatakse teie vastused. Intervjuu kestab umbes ... minutit ja
teie poolt antavaid vastuseid kasutab ainult ABC turundusuuringu otstarbel. Nad ei
pdo6rdu teie poole miiligipakkumistega.
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g)

h)

Selgitades andmete kasutamise (ldisi eesmarke, on vaga oluline, et turundusuuringut
ei aeta segamini kliendisuhete ega muu taolise tegevusega, mille kdigus kasutatakse
isikuandmeid vastajatele suunatud aritegevuseks. Kui see on kusitluse theks
eesmargiks, siis tuleb vastajat sellest kohe teavitada uuringus osalemiseks
ndusolekut kiisides ning seda ei tohi tutvustada turundusuuringuna. Lisainfo antud
teema kohta voib leida juhendist Turundusuuringute Eristamine Teistest
Andmekogumistegevustest.

On oluline, et vastajal on vdimalus raskusteta kontrollida andmeid koguva
organisatsiooni vdi uurija isikut ja tema tegevuse heatahtlikkust ning selle isiku vdi
organisatsiooni isikut, kellele vastaja isikuandmed edastatakse, juhul kui tegemist on
kahe erineva isiku/organisatsiooniga. Personaalintervjuu korral on antud info
edastamise tdhusaim viis tdnuavaldusvoldik vdi visiitkaart. Telefoniintervjuu korral on
tavaks anda vastajale telefoninumber. Interneti vahendusel labiviidava uuringu korral
tuleks lisaks e-postiaadressile lisada ka telefoninumber vdi postiaadress.

Kui vastaja kusib, kuidas tema nimi sattus vastajate nimekirja, tuleb teda sellest
teavitada. Talle tuleb tagada, et tema antavaid isikuandmeid kasutatakse ainult
turundusuuringuks ja et tema poole ei pdorduta aritegevuse eesmargil.

Jarelkontroll on oluline osa kusitlust6d kvaliteedi kontrollis. Kéikide
personaalintervjuude kaigus tuleb teavitada vastajat vdimalikust jarelkontrollist, mille
eesmargiks on kvaliteedikontroll, v.a juhul, kui intervjuu viiakse labi uuringufirma
ruumides.

Kui kusitlust6o kvaliteeti kontrollib mdni teine uuringufirma, siis peab see firma jargima
asjakohast riiklikku seadusandlust, isereguleerivaid materjale turundusuuringute kohta
ning ICC/ESOMARY-i reegleid andmekaitse kohta, pddrates erilist tdhelepanu Artiklile
7. Antud agentuurilt on vaja saada sellekohane kirjalik ndusolek. Kui see agentuur on
saanud oma juhtndorid kliendilt, mitte uurijalt, siis peab uurija tagama, et klient séImib
selle agentuuriga Glalnimetatud kokkuleppe. On oluline, et vastajate anontimsus on
taielikult kaitstud, et nende nimesid ning aadresse kasutatakse ainult jarelkontrolliks ja
neid ei edastata kliendile.

Klient vbib avaldada soovi isiklikult kontrollida kisitlustdd ja andmetdoétiuse kvaliteeti.
Antud juhul vdib klient voi tema esindaja jalgida teatud arvu intervjuude Iabiviimist
kvaliteedikontrolli eesmargil. Sellises olukorras peab uurija kdigepealt saama
jalgitavalt vastajalt selleks ndusoleku (vt markus Artikkel 3a). Lisaks sellele peab iga
jalgija eelnevalt andma kirjaliku néusoleku jargida ICC/ESOMAR-i Eeskirja satteid,
eriti Artiklit 7. Uurija peab andma endast parima tagamaks, et jalgijate naol ei ole
tegemist isikutega, kes vdivad tunda vastajat voi olla temaga otseses kokkupuutes
(naiteks kliendi midgipersonal, kui viiakse 18bi uuringut arijuhtide voi arstidega).
Jalgijad peavad olema teadlikud sellest, et kui nad tunnevad mdnda vastajatest,
peavad nad Idpetama jalgimise ja teavitama sellest uurijat. Lisainfot antud teema
kohta vaib leida juhendist Passiivne Andmekogumine, Vaatlus ja Salvestamine.

Sellega on labipaistvuse ndue uuringuprojekti I&biviimise tUksikasjade kohta uurija ja
kliendi vahelistes suhetes labi voetud. Noéudmiste Uldnimekirja vdib leida juhendist
Uurijate ja Klientide Vastastikused Oigused ja Kohustused.
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Artikkel 5: Omandiline kuuluvus

Turundusuuringute pakkumused ja hinnanoteeringud kuuluvad omandikaitse alla ja
on selle organisatsiooni voi Uksikisiku omand, kelle poolt need on vélja té6étatud, kui ei
ole teisiti kokku lepitud.

Tegelikkuses voib kaitse ulatus séltuda moningal maaral seaduse télgendamisest
erinevates riikides. Omavolilise levitamise voi koopiate tegemise tdsisemaid juhtusid
vOib pidada ebaeetilisteks, aga distsiplinaarvastutusele vétmine vdi digustoimingu
taitmisele pé6éramine vdib olla raskendatud ilma ulatusliku tdendusmaterjali toeta, mis
suudaks panna vastu kohtulikule uurimisele. Seega, on soovitav, et autor annab
teada oma autoridigusest kirjalikult, et vajadusel oleks neil seda vdimalik tdendada.
Omandi ja autoridiguse Uleminek peab olema vormistatud kirjalikult.

Heale aritavale vastavalt on kombeks leppida kokku pakkumiste ja hinnanoteeringute
omandi suhtes lepingutingimustes. Lisainfot antud teema kohta vdib leida juhendist
Uurijate ja Klientide Vastastikused Oigused ja Kohustused.

Artikkel 6: Salvestus- ja vaatlustehnikad

= emor

Vaatlustehnikate ja salvestamise kasutamine on uurijate tegevuses sagedane.
Kaesolev artikkel votab pohiprintsiibid kokku vaga selgelt, vastajale peab teatama
intervjuu alguses vaatlustehnikate voi salvestusvahendite kasutamisest, valja arvatud
juhul, kui see teadmine vdib mdjutada vastaja kaitumist. Viimasel juhul peab vastajat
salvestamisest teavitama intervjuu I6pus ning andma talle soovi korral vimaluse
kuulata vbi vaadata teda puudutavat 16iku, kustutama salvestuse vastaja ndudmisel
vOi varjama tema isikut, hdgustades vastaja kujutise. Mdningates riikides on
salvestustehnikate kasutamisel juriidilised piirangud ja vastajat tuleb nendest
teavitada igas olukorras. See on eriti asjakohane, kui on tegemist telefonivestluste
salvestamisega, aga vdib kehtida ka igasuguse muu salvestusvahendi puhul.
Sisetelevisioonististeemi vahendusel jalgimine vbi voogvideo kasutamine ei ole
vastaja eelneva ndusolekuta lubatud. Vastajaid peab ka teavitama muudest digustest
Artiklites 4 ja 7, kuna modningad salvestused vbivad sisaldada isikuandmeid. Teatud
tehnikad, nagu naiteks kvalitatiivuuringu salvestamine ja kaitumise videosalvestamine
poes vOi avalikus kohas, sisaldavad endas teatud probleeme. Interneti jututubades
vestluse jalgimine sisaldab endas teatud eetilisi probleeme.

Ulaltoodud tehnikate kasutamine ja muud kiisimused leiavad detailsemat kasitlust
juhendis Passiivne Andmekogumine, Vaatlus ja Salvestamine. OstumUsteeriumiga
seoses tekkida vdivad probleemid leiavad kasitlust juhendis Ostumiisteeriumi
Uuringud.
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Artikkel 7: Andmekaitse ja anontumsus

d)

Turundusuuringud, mis viiakse labi [&bipaistvus- ja konfidentsiaalsusprintsiipe ning
isikuandmete turvalise kaitlemise reegleid jargides, tunnustatakse kui “statistiliste voi
teadusuuringute” vormi sellest ajast peale, kui isikuandmete avaldamine muudel
eesmarkidel kui turundusuuring, nt otseturundus, on keelatud. Kui antud artikli
ndudeid ei jargita, voib saavutatud tunnustus ohtu sattuda.

Paljudes riikides on kehtiv seadusandlus, mis kaitseb isikuandmeid ja/vdi
anonuidmsust. Kaesolev Artikkel seletab lahti kdige olulisemad uurijale seatud
ndudmised. On aga oluline, et rahvusvahelisel tasemel t66d tehes on uurijad
teadlikud seadusandluse ning riiklike ametialaste reeglite poolt satestatud
ndudmistest, kuna moningates riikides on kohalikud spetsiifilised ndudmised
Eeskirjades kehtestatust rangemad. ESOMAR-i Juhend Andmekaitse ja -halduse
kohta annab uurijale tdpsemaid juhtn66re andmekaitse ning -halduse kohta kui
kaesolev materjal.

Privaatsuse tagamise eeskirjale juurdepaasu véimaldamine vastajatele, keda
intervjueeritakse interneti vahendusel, on Gsna otsesénaline. ESOMAR-i Juhend
Uuringute Lébiviimiseks Interneti Abil seletab lahti, kuidas seda teha ning toob ka
naiteid. Teiste intervjuutlilipide puhul on juurdepéasu véimaldamine veidi keerulisem.
Kbdik agentuurid peavad tagama, et privaatsuse tagamise eeskiri on nende kodulehelt
kergesti kattesaadav kodigile vastajatele. Lisaks sellele peab neil olema olemas ka
valjatriikk, mida on vbimalik soovi korralt saata posti voi faksiga. Keegi peab olema
vastutav privaatsuse eest ja tagama privaatsuse tagamise eeskirja ajakohasuse,
garanteerides, et kogu personal, kaasaarvatud ajutine personal, on teadlik eeskirja
ndudmistest ning seda, kuidas menetleda sellega seotud jareleparimisi.
Personaalintervjuusid labiviivad kusitlejad peavad teadma, kuidas vastajad, kes on
huvitatud privaatsuse tagamise eeskirjadega tutvumisest, vdivad saada sellest
koopia. Antud info lisamine tdnuavaldusvoldikule on hea viis info edastamiseks ja
tagab selle, et vastajad on teadlikud sellest, kuidas nende isikuandmeid kaitstakse.
Telefoniintervjuude Iabiviijatel peab olemas olema eeskirjade lihiversioon, mille nad
saavad soovi avaldanud vastajale ette lugeda ning neil peab olema ka info selle
kohta, kuidas vastajal on soovi korral vdimalik saada eeskirjade taisversioon. Lisage
alati ka kontaktandmed kaebuste voi kiisimuste esitamiseks.

Kui kliendi organisatsioonis téétav uurija saab uuringuandmed kujul, mis véimaldab
teha kindlaks vastaja isiku, peab agentuuri ja kliendi vahel olema kirjalik kokkulepe, et
tagada andmete kasutamine ainult uuringu eesmargil. Naide taolisest olukorrast oleks
intervjuude voi fookusgruppide salvestused helis voi videos.

Kui vastaja avaldab intervjuu kaigus soovi oma andmete edastamiseks kliendile, kuna
neil on naiteks tekkinud probleeme toote véi teenusega ja nad soovivad sellele
lahendust, siis on see lubatud Artikkel 7c raames jargnevatel tingimustel:

1) kui vastaja on selgesdnaliselt avaldanud selleks soovi ja/voi

2) kui vastaja on andnud oma selgesdnalise néusoleku ja

3) vastaja on teadlik, et antud info avaldamise tagajarjel ei toimu
vastajale suunatud aritegevust (vastavalt Uldreegel d-le).



ICC/ESOMARI turundus- ja Ghiskonnauuringute labiviimise rahvusvahelised reeglid ja markused reeglite
rakendamise kohta. 21

d)

Punkt 1 véimaldab uurijal kisida vastajalt, kas tema isikuandmeid tohib kliendile
edastada selle asemel, et vastaja spontaanselt palub oma isikuandmete edastamist.
Esimesel juhul peab uurija saama vastaja ndusoleku intervjuu alguses voi Utlema
vastajale, et temalt kisitakse luba andmete edastamiseks kliendile intervjuu I6pus.

Selgesdnaline ndusolek tdhendab antud kontekstis seda, et vastaja on ndus sellega,
et koik voi osa tema vastustest koos kontaktandmetega voidakse vajadusel edastada
kliendile, olles teadlik, et seda infot kasutatakse tekkinud probleemi lahendamiseks,
mitte vastajale suunatud aritegevuseks. Paljudes riikides piisab, kui pannakse
kusimustikku kirja, et vastaja andis selgesdnalise ndusoleku — lisainfot selle kohta
saab ESOMARI kodulehel loetletud sekretariaatidest.

ESOMARI Juhend Andmekaitse ja -halduse kohta sisaldab tdpsemaid juhtn&oére
Artiklite 7e ja 7f rakendamiseks.

Artikkel 8: Lapsed ja noored

Hetkel puudub Gihene rahvusvaheline definitsioon terminitele “laps” voi “nooruk”.
Antud terminite definitsioon vdib olla erinev isegi Uhe riigi siseselt, olenevalt kéne all
olevast tegevusest. Kuna tuginedes sellistele faktoritele nagu lapse kognitiivne
tunnetus, oleks uldise definitsiooni osas kokkuleppele jdudmine vaga keeruline,
peaksid uurijad lahenema antud probleemile praktilise kilje alt. Kui puudub
sellekohane maaratlus, tuleb uurijatel defineerida alla 14-aastasi lastena ning 14-17-
aastaseid noorukitena. Antud teemale vdib leida Uksikasjalikuma vastuse ESOMARI
juhendist Laste ja Noorukite Kiisitlemine..

Artikkel 10: Alltoovott

= emor

Turundusuuringu ettevétte lepingutingimused peaksid sisaldama satet firma poolt
rakendatavate allt6dvotu pdhimdtete kohta. See on eriti oluline, kui uuringufirmal on
sageli tavaks kasutada allt6ovotjaid osa voi kogu t66 tegemiseks. Kindla projekti
korral on heaks tavaks sdlmida kliendi ja uurija vahel kokkulepe allt66votu suhtes.
Lisainformatsiooni kdesoleva artikli rakendamiseks voib leida juhendist Uurijate ja
Klientide Vastastikused Oigused ja Kohustused.
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Artikkel 11: Tulemuste avaldamine

b)

c)

d)

Médnikord vdivad avaldatud uuringutulemused olla eksitavad, kuna ei vdeta arvesse
uuringu teatud tehnilisi aspekte voéi piiranguid ja/voi kuna tulemuste avalik esitamine,
selgitused vdi arutelu (nt meedias) ei ole toonud valja kdiki asjakohaseid kaalutlusi.
See voib juhtuda pigem tahtmatult voi tnu meedia lihikestele ajalistele tdhtaegadele
ning ruumipiirangutele kui muudel ebameeldivamatel péhjustel. Uurija saab
vahendada taoliste probleemide tekkimise téendosust (naiteks uuringulepingut
s6imides), kui lepitakse kokku, et klient konsulteerib temaga enne uuringutulemuste
avaldamist Ukskaik millisel kujul.

Et vdimaldada teistel isikutel kontrollida uuringu pdhjal tehtud jarelduste kehtivust,
peab asjakohane tehniline informatsioon ja avaldatud uuringu tulemused olema
kattesaadavad koigile, kes seda soovivad. Lihtsaim viis selleks on nende andmete
avaldamine uuringufirma kodulehel.

On ilmselge, et uurija ei suuda hoida taieliku kontrolli all seda, kuidas uuringutulemusi
parast avalikustamist tdlgendatakse v6i rakendatakse. Siiski, nii kliendil kui ka uurijal
lasub kohustus tagada, et avaldatud tulemused ei ole eksitavad. Uurija peab Uritama
takistada uuringutulemuste moonutamist vdi vaarkasutust ja piidma parandada
moonutamise vdi vaarkastutuse tagajargi. Kui klient ei konsulteeri ega lepi kokku
tulemuste avaldamise vormi suhtes, on uurijal digus jargnevaks:

e uurija vbib keelduda oma nime seostamisest uuringuprojekti tulemuseks
olevate jarelduse levitamisega ja

e uurija vbib avaldada asjakohast uuringuprojekti puudutavat tehnilist
informatsiooni.

Antud artikli nbuded on detailsemalt lahti seletatud ESOMARI/WAPORI juhendis.

Artikkel 12: Vastutus

Uurija, kliendi ja Ukskdik millise kolmanda osapoole (nt alltddvdtjad voi kusitlejad, kes
on FIEd) vaheline kirjalik kokkulepe, mis satestab osapoolte vahelised kohustused, on
oluline, et jargida Eeskirja ndudeid ning head aritava. Tapsemad juhtndoérid voib leida
juhendist: Uurijate ja Klientide Vastastikused Oigused ja Kohustused.

Kui méne osa uuringuprojektist teeb alltédvdtja, siis on oluline, et uurija tagab
lepingus alltédvotjaga, et nii alltddvotja kui ka tema kusitlejad on teadlikud Eeskirja
nduetest ning jargivad neid taielikult..
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Artikkel 14: Rakendamine

= emor

Jareleparimistega Eeskirja voi selle voimaliku rikkumise kohta tuleb p66rduda Eeskirja
esikaane sisekdljel toodud institutsioonide poole.

e The Professional Standards Committee, professional.standards@esomar.org
or ESOMAR, Eurocenter 2, 11th floor, Barbara Strozzilaan 384, 1083 HN
Amsterdam, The Netherlands

e The International Secretariat, ICC, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris, France

Kéesoleva Koodeksi taitmine on tagatud ESOMARI Distsiplinaarmenetlusega.
Distsiplinaarmenetluse aktsepteerimine on ESOMARI liikmeksoleku tingimuseks.
Selle koopia voib leida ESOMARI kodulehelt.

Enamikus riikides eksisteerivad riiklikud turundusuuringute liidud, kes nduavad oma
likmetelt kutsealaste standardite ja eetikanduete taitmist. ICC/ESOMARI Eeskirja
jargivate liitude nimekirja voib leida ESOMARI kodulehelt.
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